CASA DA MULHER TRABALHADORA

Politica de Salvaguarda da CAMTRA

Capitulo | — Introdugao, Compromissos, principios e diretrizes

1. Objetivo da politica

O propésito desta politica é estabelecer diretrizes para preservar os principios e a
estrutura da CAMTRA, PREVENINDO DANOS AO PUBLICO ATENDIDO E EQUIPE, NA
ATUACAO DA ORGANIZAGCAO E DE SEUS/SUAS COLABORADORES/AS, além de definir
procedimentos para lidar com situa¢Ges de risco relacionadas ao tratamento interpessoal
e gestdo organizacional a implementagdo das atividades do Camtra

2. Missao da organizagao

Fundada em 1997, a CAMTRA é uma organizac¢do feminista, que tem como missao ir ao
encontro de outras mulheres com a perspectiva de colaborar para a promogdo de seus
direitos e para o fortalecimento de sua autonomia, tendo em vista a construcdo de uma
sociedade justa e igualitaria.

3. Valores
.Feminismo como valor estruturante da transformacao social;

. Acredita na revolugdo cotidiana através do incentivo as pequenas mudancas, sem perder
a perspectiva macro;

. Investe no trabalho junto as mulheres pobres, de fortalecimento e apoio a grupos
comunitarios, coletivos de mulheres;

. Acredita no didlogo e na articulagdo com diferentes movimentos sociais, buscando
visibilizar as pautas feministas;

. Acredita que o enfrentamento ao machismo ndo pode estar dissociado da luta contra o
racismo e a lesbofobia;

. E criteriosa nas parcerias e nas politicas de captacdo de recursos, preservando sua
autonomia;

. Acredita e investe em uma formagao feminista referenciada na educag¢do popular,
desenvolvida por meio de metodologias participativas que valorizam o saber e a
militancia das mulheres;
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. Aposta na formacgdo de jovem para jovem como estratégia para a renovacao do
movimento feminista;

. Acredita na auto-organizacao das mulheres;
. Todas as mulheres sao trabalhadoras em casa ou na rua

.Enfrentamento a todas as formas de violéncia contra a mulher.

4. Compromisso com a protecdo de pessoas em situa¢ao de vulnerabilidade com atengao
especial a criangas e adolescentes

A CAMTRA estd comprometida com a protecdo das mulheres, jovens em situacdo de
vulnerabilidade e criangas e adolescentes, comprometendo-se a resguardar seus direitos e
respeitar a privacidade de todas. Os procedimentos e exigéncias necessarias para evitar riscos
de danos serdo aplicados para realizagcdo de qualquer atividade com nosso publico adulto,
assim como menores de idade.

5. Alcance

Estardo sujeitas a presente politica de salvaguarda as Coordenadoras da Organizacao, bem
como a equipe, consultoras, assessoras externas e voluntarias.

Capitulo II- Condutas: Identificagao e Mitigagao de Riscos, Cédigo de Conduta e
Uso de Imagem e Informagbes em Materiais de Comunicagio

6. Compromisso com a gestao de riscos

A CAMTRA, reconhece a importancia da gestdo de riscos para garantir a eficicia e a
sustentabilidade de nossas atividades. A gestdo de riscos € uma abordagem estratégica que nos
permite identificar, avaliar e mitigar os riscos inerentes as nossas operagdes, com o objetivo de
salvaguardar a todas as envolvidas nas ag¢des da instituicdo: coordenagdo, equipe,
colaboradoras, voluntarias e as mulheres jovens e mulheres trabalhadoras também
beneficidrias das nossas agdes, sendo o publico preferencial do nosso trabalho. A Camtra,
portanto, se compromete a realizar a gestao de riscos de maneira continua e a cada novo projeto
ou acao desenvolvida.

7. Cédigo de Conduta

Através de seu comprometimento com o estatuto proprio da organizacdo, a CAMTRA segue
diretrizes que visam promover a seguranga e a protecdo de todas as pessoas envolvidas nas
atividades.
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No desenvolvimento de suas atividades, a CAMTRA observara os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia e nao fard

discriminagdo de raga, credo e religido. (Lei 9.790/99, inciso | do art.4°).

A CAMTRA dedica as suas atividades, por meio de programas, projetos e acdes as mulheres

trabalhadoras, do campo formal e informal, e as mulheres jovens, pertencentes a comunidades

de baixa renda e movimentos sociais. Através do nome Casa da Mulher Trabalhadora,

procuramos expressar a invisibilidade do trabalho das mulheres, em casa ou na rua, reafirmando

que todas as mulheres sdo trabalhadoras. Para tanto é importante:

8.

Tratar todas as pessoas com respeito, dignidade e igualdade, independentemente de
seu género, orientacdo sexual, identidade de género, raca, etnia, religido, idade,
deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Reconhecer e valorizar as contribuicGes de todas as pessoas, promovendo uma cultura
inclusiva e colaborativa.

Demonstrar sensibilidade as questées de género e as necessidades especificas das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, evitando estereétipos e preconceitos.

Priorizar o consentimento informado e voluntdrio em todas as interagbes e relagdes
pessoais e profissionais.

Respeitar os limites pessoais e garantir a integridade fisica, emocional e psicoldgica de
todas as atendidas e envolvidas nas atividades da organizagao.

Utilizar uma linguagem acessivel, inclusiva e respeitosa, evitando o uso de termos
pejorativos, sexistas, homofdbicos, transfébicos, racistas ou discriminatdrios.

Ser cuidadosa com a forma como a informag¢dao é compartilhada, garantindo a
privacidade e a confidencialidade das pessoas envolvidas.

N3o serd tolerado o desrespeito a privacidade e a dignidade das pessoas atendidas e

envolvidas nas atividades da organizagdo, garantindo a confidencialidade das
informacdes pessoais compartilhadas.

PublicagGes e materiais de comunicagao
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Como organizagdo feminista comprometida com a seguranca e o bem-estar de mulheres
trabalhadoras em situacdo de vulnerabilidade, das meninas e jovens, é fundamental adotar um
conjunto de medidas preventivas para evitar qualquer exposicao a danos decorrentes de nossas
atividades e publica¢des realizadas em nossa comunicagao.

e Consentimento: Assegurar que todas as participantes envolvidas em atividades ou
projetos estejam de acordo e consintam com a realizacdo desta, e, no caso de atividades
realizadas com menores de idade, que seja apresentada permissdo por escrito das/os
responsdveis e garantir que todas as informacdes compartilhadas sejam tratadas com
confidencialidade e respeito. Cabe ressaltar que a CAMTRA prioriza a ndo utilizacdo da
imagem de meninas e adolescentes.

e Politicas de comunicacdo responsavel: Nossas politicas de comunicacdo responsavel,
incluem diretrizes para a produgdo de contetdo sensivel que buscam evitar esteredtipos
prejudiciais e respeitar a privacidade e a dignidade das pessoas retratadas.

e Responsabilidade: Assumimos a responsabilidade das nossas publica¢des, as quais ndo
se pode, em caso algum, considerar que refletem a posicdo das apoiadoras.
A Camtra afirma também o comprometimento de desenvolver formagdes continuas
para que todas as membras e membros da organizacdo estejam cientes dessas medidas
e comprometidas em cumpri-las, a fim de garantir a seguranca e a protegao, de acordo
com a lei, das beneficidrias das atividades e acGes da organizacao.

Capitulo lll- Selegdo e treinamento de Colaboradoras

9. Selegdo de Colaboradoras

A organizacdo adota cautelas e exigéncias especificas durante o processo de selecdo de
colaboradoras, funcionarias e voluntdrias, especialmente para aquelas que terdo contato direto
com mulheres e meninas em situa¢do de vulnerabilidade.

e Transparéncia e Compromisso com a Diversidade: As vagas de selecdo da Camtra sdo
amplamente divulgadas através de edital, midias sociais e organizacdes parceiras. E
importante ressaltar, que a organizacao sempre prioriza a contratacdao de mulheres
negras, indigenas, lésbicas, bissexuais, trans e/ou mulheres com deficiéncia.
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e Verificacdo de referéncias: E pratica comum solicitar referéncias de empregadoras
anteriores durante o processo seletivo. Essas referéncias podem fornecer informacgdes
sobre o desempenho passado, a conduta profissional e a idoneidade da candidata.

e Entrevistas individuais: Durante as entrevistas, temos a possibilidade de fazer perguntas
especificas sobre experiéncias anteriores da candidata em lidar com situagdes sensiveis
ou com pessoas em situacado de vulnerabilidade. Essas perguntas nos ajudam a avaliar a
adequacao da candidata para o cargo em questao.

e Avaliacdo de habilidades e competéncias: Além de verificar referéncias, a organizacdo
também avalia cuidadosamente as habilidades, competéncias e experiéncias relevantes
da candidata para o cargo em questao.

Faz-se imperioso ressaltar que nossas medidas de verificacdo e selecdo estdo sempre em
conformidade com as leis e regulamentos locais, levando em consideragdo a privacidade e os
direitos das candidatas. Além disso, a organizacdo também busca garantir a confidencialidade e
o tratamento adequado das informacdes obtidas durante o processo de selecdo e contratacao.

10. Treinamento

A CAMTRA também se compromete com a capacitagao continua da coordenagdo geral,
conselheiras, equipe, colaboradoras e voluntdrias. Sendo importante ressaltar que ao
desenvolvermos essas capacitaces, sempre consideramos a diversidade de contextos, culturas
e necessidades das participantes, adaptando o material e a abordagem de acordo com essas
especificidades.

Ademais, é fundamental promover uma cultura organizacional que valorize a protecdo e a
seguranca de todas as colaboradoras e beneficiarias, incentivando a participacdo ativa de todas
as envolvidas na criacdo de um ecossistema seguro.

e Fornecemos treinamento permanente a todas as colaboradoras que tenham contato
direto ou indireto com criangas e mulheres em situacao de vulnerabilidade, abordando
questdes como abuso, exploragdo, bullying, discriminagao e outras formas de violéncia,
bem como instrugdes sobre como reportar casos suspeitos.

e Encorajamos a formacdo feminista, antirracista, ndo-lesbofébica e ndo capacitista que
é de fundamental importancia para que a equipe e colaboradoras estejam capacitadas
a compreender as estruturas e as dinamicas de poder que permeiam a sociedade,
identificando e desafiando as desigualdades e proporcionando uma compreensdo mais
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ampla das questdes de género, incluindo as interse¢des com raga, classe social,
orientacao sexual e outras dimensdes da identidade. E assim, sempre questionando
normas sociais restritivas e promover a autonomia e a voz das mulheres, especialmente
daquelas que enfrentam multiplas formas de opressao.

Além da capacitacdo inicial, a organizacdo se compromete em estabelecer praticas de
capacitacdo continua realizadas através de encontros periddicos, reunides de planejamento ,
viagens de estudo e articulacao, atividades de consultorias externas e cursos especificos, como
o de midias sociais. Essas atividades permitem a atualizacdo de conhecimentos, a discussao de
casos e desafios, o compartilhamento de boas praticas e a revisdo continua das politicas e
procedimentos de salvaguarda.

Capitulo IV — Gestao da Politica: Ponto Focal, Comité e Canal para Consultas e Dentincias

11. Gestao da politica — Ponto Focal e Comité
O Conselho Fiscal da Camtra sera ponto focal relacionado a politica de salvaguarda.

O mesmo é composto por trés associadas voluntarias, que sdo eleitas para a funcdo de
acompanhamento e monitoramento e emissdo sobre os atos administrativos e financeiros da
Coordenacgao.

Através do canal de acesso o Conselho Fiscal receberd consultas e denuncias, respondera e
acompanhard as apuragdes das denulncias e realizara o monitoramento continuo da
implementagdo da politica.

Canal de acesso: ouvidoria@camtra.org.br

12. Consultas para esclarecimento de duvidas

Na CAMTRA, a prote¢do e o bem-estar de todas sdo prioridades inegocidveis. Queremos
garantir que todas se sintam seguras, respeitadas e apoiadas em nosso ambiente de trabalho.

O ponto focal da salvaguarda é um recurso importante para esclarecer duvidas, receber
orientacdes e lidar com preocupacgdes relacionadas a nossa politica de protecdo. Portanto,
encorajamos a todas, colaboradoras e beneficidrias, a dialogar com o ponto focal de
salvaguarda, seja por meio de um email, uma ligagdao ou uma conversa pessoal.

A busca por esclarecimento é valiosa e uma maneira poderosa de prevencdo, pois nos permite
agir de forma rdpida e eficaz, evitando problemas maiores.
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Reforgamos o nosso compromisso de estar ao lado de nossas colaboradoras e beneficiarias,
ouvindo, apoiando e agindo conforme necessdario. Todas as interagdes serdo tratadas com
confidencialidade e respeito.

Estamos prontas para acolher as preocupacoes e duvidas e trabalhar juntas em prol de um
ambiente cada vez mais seguro e acolhedor para todas.

O ponto focal pode ser procurado através do e-mail: ouvidoria@camtra.org.br

13. Denuncias da violagdao desta politica

Na nossa organizagdo, reconhecemos que a dentncia é um direito e um dever de todas as
colaboradoras e colaboradores. Estamos comprometidos em garantir um ambiente seguro,
livre de qualquer forma de violacdo e abuso.

Ao fazer uma denduncia, é importante incluir as seguintes informacgdes, caso disponiveis:

e Descricdo clara e detalhada dos fatos ocorridos, incluindo datas, hordrios, locais e
pessoas envolvidas, se possivel. Disponibilizaremos um formuldrio especifico para o
registro de reclamacdes, suspeitas ou denuncias.

Quaisquer evidéncias disponiveis, como documentos, fotos, mensagens, entre outros.

e Nome e contato de possiveis testemunhas que possam corroborar os fatos relatados.

A denuncia deve ser dirigida ao ponto focal da salvaguarda, que esta disponivel para receber
e investigar todas as informagBes nos canais de acesso préprios da salvaguarda. Qualquer
dendncia, mesmo que inicialmente pareca insignificante, é importante e deve ser formulada.

O procedimento de apuragdo da denuncia sera conduzido com agilidade e rigor. Uma vez
recebida a denuncia, o ponto focal da salvaguarda iniciara uma investiga¢ao imparcial e
confidencial dos fatos relatados.

Se, ao final da apuracdo, for concluido que houve violacdo da politica de protecdo, serdo
adotadas todas as medidas cabiveis. Ademais, se os fatos relatados constituirem crime,
faremos a comunicag¢do as autoridades policiais ou ao Ministério Publico. Caso necessario,
também poderemos entrar em contato com o Conselho Tutelar ou outras instituicdes de
apoio.

Nosso compromisso é com a seguranca das vitimas e a garantia de que episédios
semelhantes ndo ocorram novamente no futuro. Implementamos medidas preventivas para
garantir a seguranca e o bem-estar de todas as pessoas envolvidas em nossa organizagao.
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14. Confidencialidade

Declaramos o compromisso inabaldvel da CAMTRA em proteger a identidade da
denunciante e em garantir a gestdo confidencial de todas as informac¢des, documentos e
depoimentos relacionados as denuncias recebidas. Reconhecemos a importancia de preservar
a privacidade e a seguranca das envolvidas, promovendo um ambiente onde todas possam se
sentir seguras ao relatar violagdes ou abusos.

Para cumprir esse compromisso, implementamos procedimentos confidenciais para o
arquivamento e a distribuicdo das informacbes sobre as denuncias. Isso significa que as
informacbes serdo acessadas apenas por pessoas autorizadas diretamente envolvidas no
processo de apuracdo e na tomada de decisGes apropriadas. Adotaremos medidas de
seguranca adequadas para evitar o acesso ndo autorizado a esses dados.

Ressaltamos que qualquer violagdo do compromisso de confidencialidade serd tratada com
seriedade e pode levar a medidas disciplinares adequadas. Nossa intencdo é criar um
ambiente de confianca, onde todas possam se sentir a vontade para denunciar violagdes,
sabendo que sua identidade e as informacgGes relacionadas serdo protegidas de forma
rigorosa.

Capitulo V — Monitoramento e avaliagao

15. Monitoramento e avaliagao

Estabelecemos mecanismos de monitoramento e avaliagdo continuos para identificar e
corrigir quaisquer riscos ou violacbes das medidas de protecdo. Isso inclui a realizacdo de
auditorias internas, anadlise de incidentes e a criagcdo de espagos seguros para que possiveis
preocupagdes possam ser manifestadas.

Capitulo VI — Disposicoes Finais

16. Publicidade e acessibilidade

A politica sera divulgada em todos os canais da CAMTRA, e disponibilizada publicamente no
site da organizacdo: camtra.org.br. Todas as nossas colaboradoras receberdao uma cdépia da
politica para que possam declarar seu compromisso com a mesma.

WWW.CAMTRA.ORG.BR

0 @ @camtra.cmt O @camtra K camtra@camtra.org.br

Rua da Lapa, 180 / sala 806, Centro + 5521 2544 0808
Rio de Janeiro-RJ — Brasil | Cep: 20021-180 camtra@camtra.org.br



CASA DA MULHER TRABALHADORA

17.Entrada em Vigor

A politica serd aplicada apds aprovacdao em Assembleia Geral, que acontece uma vez ao ano
para aprovacgao das contas e atos administrativos.

Esta politica entrou em vigor em 28 de setembro de 2023

Assinatura da coordenacdo
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